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Tema 1. La información en la empresa

1.1. Concepto de información

Toda persona, toda empresa, y en general toda organización, está continuamente 
captando una serie de datos, gran parte de los cuales no tienen significación alguna 
para ella, pero en cambio existen otros datos que le sirven para conocer mejor el 
entorno que le rodea y también para conocerse mejor. Estos datos, que constituyen 
la llamada información, le van a permitir tomar decisiones más acertadas. Por 
ello, la información a tiempo y en la cantidad precisa es un factor clave para toda 
organización.

En cualquier empresa, los directivos toman decisiones, preparan planes y con-
trolan las actividades utilizando la información que pueden obtener, ya sea de 
fuentes formales o por medio de canales informales, tales como conversaciones 
cara a cara, llamadas telefónicas, contactos sociales, etc. Los directivos afrontan 
un entorno que se caracteriza por una creciente complejidad e incertidumbre. En 
estas circunstancias, y en teoría, el directivo debería ser capaz de definir el tipo 
de información que requiere y obtenerla. Sin embargo, en la práctica no ocurre de 
esta forma sino que los directivos realizan su labor en función de la información 
disponible y accesible. Así, la mayoría de decisiones son tomadas sin disponer de 
un conocimiento absoluto, ya sea porque la información no está disponible o por-
que supondría un coste muy elevado el adquirirla.

A pesar de la dificultad para obtener la información, los directivos necesitan infor-
mación relevante en base a la cual realicen sus funciones de planificación, control 
y toma de decisiones. 

En ocasiones se utilizan indistintamente los términos datos e información; sin em-
bargo, su significado es diferente. Datos son símbolos no aleatorios que represen-
tan valores de atributos o sucesos. Así pues, los datos son hechos, acontecimientos 
y transacciones que se han ido almacenando en un código convenido. Los datos 
son hechos obtenidos mediante la lectura, la observación, el cálculo, la medición, 
etc. Por ejemplo, en una organización podemos llamar datos a las cantidades y 
otros detalles de una factura o cheque, o detalles del pago de la nómina, etc. Los 
datos se obtienen automáticamente, producto de alguna rutina, tales como la pro-
ducción de facturas o procesos de medición.

Datos → Proceso 
de transformación → Información

Fig. 1.1. Proceso de transformación de datos en información
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La información es un conjunto de datos transformados de forma que contribuye 
a reducir la incertidumbre del futuro y, por tanto, ayuda la toma de decisiones. 
La información representa los datos transformados de forma significativa para la 
persona que los recibe, es decir, tiene un valor real o percibido para sus decisiones 
y para sus acciones. Así pues, la información son datos que han sido interpretados y 
comprendidos por el receptor del mensaje. La relación entre los datos y la infor-
mación es equivalente a la que existe entre la materia prima y el producto acabado. 
Una información será significativa en cuanto que sea útil como materia prima para 
una decisión determinada.

Información Proceso toma 
de decisión

Decisión
Acción

Fig. 1.2. Toma de decisiones: transformación de información en acción

Hay un proceso de reflexión y entendimiento, y este es el que hace posible que el 
mensaje pueda dar significados distintos para diferentes personas. También im-
plica que los datos que han sido analizados, resumidos o procesados para producir 
mensajes solo se convertirán en información si su significado es comprendido por el 
receptor. Para que se transformen los datos en información es necesario ser conscien-
tes de los requerimientos de uso, formación, posición en la organización, familia-
ridad con el lenguaje y con el cálculo de la persona que recibe el mensaje.

A pesar de que todos los directivos necesitan información, no la necesitan del mis-
mo tipo. El tipo de información requerido dependerá de diversos factores: nivel 
jerárquico, labor que se está realizando, confidencialidad, urgencia, etc. De hecho, 
la utilidad de la información es cuestionable, y puede suceder que algo que para 
una persona es información, para otra sea un dato. Por ejemplo, si nos situamos 
dentro de una organización, la transferencia de información de un nivel organiza-
tivo a otro puede provocar un cambio de significado de dicha información, y así lo 
que para un nivel jerárquico es información significativa, para otro se convierte en 
un dato (Menguzzato y Renau, 1991).

La información es el conocimiento y la comprensión de los datos por parte del 
receptor. La información reduce la incertidumbre y proporciona al receptor algo 
que este no conocía.

La información reviste el carácter de un recurso más para la empresa, como lo es 
el capital, las materias primas y el trabajo, pues sin información no hay empresa 
viable. La consideración de la información como un recurso escaso nos obliga a 
plantearnos el problema de la economía de la información, es decir, cómo estable-
cer la relación necesaria entre el valor de la información y el coste de esta.
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De acuerdo con Menguzzato y Renau (1991), los costes de la información pueden 
ser estimados en función de:

– El contenido de la información requerida.
– La velocidad con que se requiere la información.
– La cantidad de información necesaria.
– La accesibilidad de esa información.

En cambio, el valor de la información es algo más difícil de determinar. Como un 
intento para facilitar su estimación se puede utilizar el concepto de valor esperado 
de la información perfecta (veip), que puede definirse como ‘la diferencia entre el 
resultado medio esperado con información perfecta y el resultado medio esperado 
con información disponible’. Es necesario efectuar la comparación entre el coste 
y el valor de la información si se desea conocer cómo ese recurso escaso que es la 
información debe ser utilizado, en qué cantidad y qué beneficios se esperan de su 
utilización.

La información constituye un factor esencial para la empresa en cuanto que la 
posesión o no de las informaciones oportunas va a ser un factor determinante de 
la calidad de las decisiones que se adopten y, en consecuencia, de la estrategia 
que pueda en un momento determinado diseñarse y posteriormente ponerse en 
práctica.

Una información bien elaborada puede evitar en gran medida problemas derivados 
de la incertidumbre sobre el entorno, ya sea por la falta de claridad sobre algunos 
aspectos, o por una gran acumulación de datos donde se requiere tomar una deci-
sión en un corto periodo de tiempo.

1.2. Características de la información

La buena información es la que proporciona valor. La experiencia demuestra que 
la buena información debe reunir las siguientes cualidades:

1.2.1. Relevancia

Esta es una cualidad decisiva. La información relevante es aquella que aumenta el 
conocimiento y reduce la incertidumbre respecto al problema que se va a conside-
rar. A menudo, los informes y mensajes contienen partes irrelevantes que provocan 
dificultad y causan frustración en su uso. Debemos destacar que muchas decisio-
nes empresariales erróneas son debidas a sobrecargas de datos. La información 
correcta no se extrae de una acumulación excesiva de datos, lo cual provoca más 
bien un sentimiento general de incapacidad de resolución de un problema, sino 
que se basa en la obtención de los datos relevantes. Esta característica se ve muy 
influenciada por las cualidades que explicamos a continuación.
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